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POLITIKA E CILESISE

Objektivi parésor i Tirana International Airport (TIA-s) &shté té njihet pér ofrimin e shérbimeve
efikase, té sigurta, dhe té klasit t&€ paré pér pasagjerét, linjat ajrore dhe pérdoruesit e tjeré té
aeroportit.

Tirana International Airport éshté e angazhuar gé té arrijé nivelin mé té larté t&€ mundshém té
standardit ndérkombétar pérsa i pérket faciliteteve, sigurisé teknike (safety), sigurisé (security)
dhe performancés té fokusuar né kénagésiné e klientit, népérmjet:

Zhvillimit, zbatimit dhe mirémbaijtjes sé njé Sistemi t& Menaxhimit té Cilésisé (SMC), té
orientuar drejt standardeve ISO 9001:2015, dhe duke siguruar qé funksionet e SMC-
sé jané té integruara né ményré efikase me Sistemet e tjera t€ Menaxhimit brenda
Kompanisé, dhe pérmirésohen vazhdimisht gjaté aktiviteteve tona.

Krijimit, zbatimit, rishikimit dhe pérmirésimit t& proceseve né pérputhje me rregullat e
zbatueshme dhe kérkesat rregullatore t& pércaktuara nga autoritetet dhe agjencité
rregullatore kombétare dhe ndérkombétare.

Matjes sé performancés pér té arritur objektivat organizative dhe té lidhura me proceset
dhe pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém né té gjitha aktivitetet gé TIA kryen né
Aeroportin Ndérkombétar té Tiranés. Ne jemi t€ angazhuar né optimizimin e operimit
té Aeroportit, duke e kthyer TIA-n né njé nga objektet mé& moderne infrastrukturore né
Shqipéri. '

Kryerjes sé aktiviteteve duke pérfshiré né proceset tona nevojat dhe pritshmérité e
pasagjeréve tané, klientéve tané dhe partneréve tané.

Promovimit té€ “nj& mendésie t& bazuar né vlerésim risku dhe mundésie” duke adoptuar
njé pérgasje qé lejon zbatimin e menaxhimit efikas té cilésisé, pér zhvillimin e njé
kulture pozitive pér cilésiné dhe siguring, ¢ka do té garantojé qé objektivat dhe synimet
tona né lidhje me cilésiné té jené té kuptueshme dhe té zbatueshme né té gjitha nivelet
organizative té TIA-s.

Pérmbushjes sé té gjitha kérkesave pér burime, té tilla si personel, infrastrukturé dhe
pajisje, me fokus kryesor zhvillimin personal dhe profesional t&€ punonjésve tané
népérmjet trajnimeve profesionale qé plotésojné nevojat e tyre té trajnimit pér té
zhvilluar dhe pérmirésuar kualifikimet dhe kompetencat e tyre.

<Krijimit té rrieteve efektive t& komunikimit si brenda organizatés soné ashtu edhe me
klientét dhe partnerét tané&, pér té siguruar kontributin e tyre drejt pérmirésimit té
vazhdueshém té proceseve brenda Aeroportit dhe zhvillimit t& métejshém té industrisé
sé aviacionit shqiptar.

Népérmjet promovimit né fagen toné té internetit dhe marrédhénieve me publikun, TIA kérkon
té pérforcojé njé marrédhénie té€ ngushté me shogériné Shqiptare dhe publikun e gjeré, duke
ofruar informacion transparent pér té& gjitha palét e interesuara dhe ne jemi té hapur pér
sugjerime nga pérdoruesit e TIA-s né kuadér té€ pérmirésimit t&€ métejshém té cilésisé sé
shérbimit.

Tirana International Airport, 1 Korrik 2024

TIRANA
INTERNATIONAL
AIRPOR1

Nene lereza

TRANA

INTERNATIONAL

AIRPORT H
Néne lereza Ple

Tirana International Airport Néné Tereza, Phone:

v Administration Building, Rinas, Tirana, Albania Fax: 00355 4 2381 545

www . tirana-airport.com E-mail: info@tirana-airport.com




